Kérdés Valasz
A vallalkozas alapvet6 célja olyan emberi tevékenység rendszer kialakitasa, amelynek lgaz
alapvet6 célja a fogyasztoi igények kielégitése nyereség terhe mellett.
A projektmenedzser feladatai: felkésziilés a projektre; a projekt inditasa; a projekt
. b gy lgaz

mikodtetése; dontés a projekt tovabbi életérdl.
A projektmenedzsment vezetési koncepcid, amely a projekt kritériumaninak megfelelé
terveket a célok kitlizésétél a megvaldsitas befejezéseéig dnalldan, a megfelel6 hataskor lgaz
és lUzemi, vagy vallalati hatalom delegalasa mellett valdsitja meg.
A projektvezet6 feladata csak a projekt-tagokkal valo foglalkozas. Hamis
A projektmenedzser attitiidje nem befolyasolja a projekt mikddését, a tudasa fontos a Hamis
sikeresség érdekében.
Nem minden vallalatban, izleti vallalkozasban lehet projektet Iétrehozni. Hamis
Az Logikai keretmétrixot a projektmegvalésitas és a koltségevtés pontositadsahoz kell Hamis
vagy lehet hasznalni.
A ndvekedési Gtemét tekintve a projekt lehet: dinamikusan ndvekvé, szolid és lassu, Hamis
eltartd projekt.
Az LKM-et a projekttervezés és a koltségvetés strukturdjanak és céljanak lgaz
meghatarozasahoz kell vagy lehet hasznalni.
Az egyeéni vallalkozé természetes személy, aki sajat nevében és kockazatéra, lgaz
haszonszerzés céljara folytat rendszeres tevékenységet, alakithat ki projektet.
A menedzsment funkciok kozll a tervezés tevékenységei: a szervezeti felépités .

. o s . . Hamis
kialakitésa, a feladatok elosztasa és a kapcsolatok létrehozasa.
Az irAnyitasi résztevékenységek: a kdvetelményallitas, a maras és a korrekcid. Hamis
Minden vallalkozasban a menedzseri/projektmenedzseri szerepek az interperszonalis, az lgaz
informacios és a dontési szerep.
A véllalkozas stratégiai terve hosszu tavra készil. Igaz
Az Uizleti terv rovidtavra tervezi meg a vallalkozas j6véjét. Igaz
Az projekt-tervet a teljes korl informacio birtokaban a stratégiai vezetés késziti el. Hamis
A projekt terv készitésének céljai: a projekt inditdsa, a projekteredmény elérése. Hamis
A projekt-életciklus: szliletés, novekedés, kifejlettség, hanyatlas, megsziinés Hamis
Integraciéo menedzsment: felada a projekt kiilinb6z6 elemeinek szétvalasztasa. Hamis
Terjedelem menedzsment: feladata biztositani a kitlizitt projektcélok megvaldsulasat. Az lgaz
eredeti cél mellett a projekt végrehajtasa soran felmerilé Uj, vgy megvaltozott célokat
azonositsa, beépitse a projektbe és a szilkséges Ujratervezést elvégezze

. ) - . T . L Hamis
Utemezés menedzsment: feladata az eredeti liteméz megkdzelitése a projektterv alapjan
Koltségmenedzsment: feladata a koltségkereten belll a zavartalan végrehajtas Hamis
biztpsitasa, a koltségtillépés felismerése
Min6ségmenedzsment: feladata a projekt eredményeinek értékesitése Hamis
Emberi eréforras menedzsment: feladat az emberi eréforrasok optimalis alkalmazasa, lgaz
amihez kapcsolodik a képzés és fejlesztés folyamata is
Kommunikaciés menedzsment: feladata a projekt - személyi, szervezeti, rendszer -
megfelel6 mennyiségi, minéségl folyamatos tajékoztatasa és az informaciok gyjtése, lgaz
rendezése, tarolsa, szétosztasa.
Kockazatmenedzsment: feladata a mindségi és mennyiségi kockazatelemzés elkészitése Igaz
Beszerzésmenedzsment: feladat a beszallitokkal és partnerekkel vald egylttmikodés és lgaz
integracié szabalyozasa
Az értékelemzés lépései: informacios 1épés, elemzé 1épés, alkotdi Iépés, alkotd 1épés, lgaz
dontési lépés, fejlesztési |épés, tokéletesitési |épés
Az értékelemzés a vallalati vezetés egyik Iényeges informacidszerzési modszere. A
felesleges koltségek feltarasara iranyuld modszer. Koltségekben gondolkodik. Erték - lgaz
koltségfogalom.
Halotervezési modszerek: Kritikus it médszere - CPM (Critical Path Method);
Valdszinlségi valtozok modszere - PERT (Program Evaulation and Review Technique); lgaz
Tartalékidé médszere - MPM (Metra Potential Method)
Abréazolas: a halédiagram alapelemeinek abrazolasa: Esemény a csillag és a Hamis
Tevékenység a nyil
A Gantt-diagram nem a savos ltemterv vagy vonalas ltemterv. Hamis
A halotervezés alkalmazasi lehet6ségei: Logikai tervezés, Id6tervezés, Eréforrasok lgaz
terhelésének kiegyenlitése, Koltségoptimalizalas.
A termékvizsgélat szempontjai: Milyen fogyaszt6i rendeltetést téltenek be? A
termékelemek funkciéja mekkora hatékonysaggal - milyen koltségfelhasznalassal -
érvényesul? A termékelemekkel kapcsolatban felmeril a kérdés: Hogyan lehetne lgaz

Jobban, Korszeriibben, Hatékonyabban, azaz kevesebb kdltséggel biztositani ugyanazt
az eredményt?




Kérdés

Valasz betiijele

Vélasz szovege

Mik a menedzsment funkci6i?

Tervezés
Szervezés
Iranyitas
Vezetés

Mit értuink érintett-elemzésnek? Kik az érintettek?

A tulajdonosok
A menedzsment
Az alkalmazottak

Milyen kérdésekre kell valaszolni a projektinditas el6tt?

Valéban szikségiink van ra?
Mit akarunk &ltala elérni?
Ki és hogyan fogja hasznalni?

Mit6l/kitdl fligg a projekt eredményessége?

A projektmenedzsertd|
A projekt-tagoktél

A kommunikéaciétol

A tervezéstol

Az ellendzésto|

Az eszkozoktd|

Mik a projektet azonosit6 karakterisztikak?

Cél, eredmény
Idétartam
Koltségkeret
Mindség - 1ISO 900X

Milyen fazisai vannak egy projektnek, valamint milyen a munka- és koltségmesztasa a fazisoknak?

Elékészités = 5%
Tervezés = 20%
Megvaldsitas = 60%
Befejezés = 15%

A Projektmenedzsment elemei és Iépései az alabbiak:

Projektcélok kitlizése

Projekt-tervezés

Terv-tény dsszehasonlitas

Eltérés elemzése

Dontés a korrekcio jellegérdl és méretérdl vagy a terv megvaltoztatasa
Korrekci6 az érintett egységek altal

A Projekt megvaldsitasa (a zavarhatasok figyelembe vételével)
Projektkontroll

Mi a a projektmenedzsment ,3 oszlopa™?

1. A szakmai aspektusok alkalmazasszintl ismerete (szervezeés,
modszertan, eszk6zok)

2. Az emberi aspektusok figyelembe vétele, kilénésen a team-munka és
egylttmikodés viszonyaban

3. A topmenedzsment és az érintett vezeték azonosulasa a projektcéllal

Milyen projektek vannak?

Beruhéazasi projektek,

Kutatési és fejlesztési projektek:

Szellemi szolgaltatasi projektek

Esemény jellegli projekt (szuper projekt, mega projekt, giga projekt)
Kiilsé projekt

Belsé projekt

A projekt elényei:

Adaptiv,

A piaci igényekre reagal,

Pontosan tervezhet6 (,ad hoc” jellegénél fogva):

Az eredményorientaltsag, az idétartam, a koltségkeret a projekt
alaposszetevéje,

5. Gazdasagos, csak addig €l
6. Hatékony.
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, amig szikséges.

A projekt hatranyai:

1. A vezet6 (az ember) szerepe meghatarozo,

2. A hatékony kommunikéacié Belsd (a hierarchia érintett szintjei,
munkatérsai kozétt), Kiilsé (felhasznaldkkal valé kapcsolat)

3. A megismételhetetlenség,

4. A stratégia szerves része kell legyen,

5. A ,mindenhatdsagi eszme”.

A projekt-terv készitéséhez alkalmazhat6 médszerek

STEP(PEST)-analizis
Halotervezés

Ertékelemzés

Logikai Keretatrix (LKM)
Porter-féle konkurrencia analizis
Ansoff-féle matrix (ndvekedési stratégiak tipusai)
Piacszegmentacio
Marketing-mix

Kommunik&cié -mix
Arculattervezés - Image
Portfoli6-analizis
SWOT-elemzés

Eletgérbe

Modellezés

Kik a stakeholderek

Stakeholder (érintett) az a személy, vagy csoport
aki érdekelt a projektben

befolyasolja a projekt megvaldsulasat és
hatassal van a megvalositasra

Az elemzés alapjan stakeholderek (értintettek) lehetnek:

Kilsék (vevék, beszallitok, alvallakozok, pénziigyi szakemberek,
tanacsaddk stb.)

Részben kils6k (menedzserek, vallalati kiils6 egységek)

Bels6k (projekt menedzser, projekt tagok)




A projekt dokumentumok tartalma:

1. Projekt alapitd okirat

(a munkamédszerben valé megegyezés,

a munkaszakaszok lezarasa, értékelése egységes elektronikus sablon
alapjan stb.

szandéknyilatkozat)

2. Utemterv

Gantt diagram, Haléterv

3. Koltségterv,

4. Eréforrasterv

5. A szakaszok kimenetei (lezarasi dokumentacio, értékelé beszamol6 a
projektrdl)

A projektmenedzsment teriiletei:

Integracié menedzsment,
Terjedelem menedzsment,
Utemezés menedzsment,
Koltségmenedzsment,
Minéségmenedzsment,

Emberi eréforras menedzsment,
Kommunikaciés menedzsment,
Kockazatmenedzsment,
Beszerzésmenedzsment.




